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POLSKA 1zBA UBEZPIEGCZEN

Informacija prasowa

Warszawa, 26 listopada 2009 r.

List Prezesa Zarzadu PIU do Rzecznika Ubezpieczonych

Jan Grzegorz Pradzynski, prezes zarzagdu PIU wystosowat list do Pani Haliny Olendzkiej, Rzecznika
Ubezpieczonych. List ma zwigzek z pojawiajacymi sie ostatnio w mediach artykutami, ktérych

autorka jest Pani Matgorzata Wiecko, reprezentujgca Biuro Rzecznika Ubezpieczonych.

W opinii PIU artykuty te sg nie tylko nierzetelne, ale czesto zawierajg takze informacje
nieprawdziwe - dotyczace nie tylko rynku ubezpieczeniowego, ale takze przepiséw prawa. Autorka (z
wyksztatcenia prawnik) prébuje za pomocg swoich artykutéw dyskredytowac¢ jeden z modeli
dziatalnosci ubezpieczeniowej — model direct.

Sugeruje miedzy innymi, jakoby ubezpieczyciele direct dziatali na podstawie innych regut
prawnych, niz tradycyjne towarzystwa — co nie ma zadnego pokrycia w rzeczywistosci.

Podaje nieprawdziwe informacje na temat dostepu klientéw firm direct do informacji o
produktach, dostepu ogolnych warunkéw ubezpieczenia i mozliwosci konsultacji z pracownikami
centrow obstugi klienta. Autorka publikujac fatszywe informacje, nie wspomina jednoczes$nie ani o
skali rzekomego problemu ani nie podaje przyktadéw swoich rewelacji. Niepokdj PIU jest tym
wiekszy, ze to wtasnie Rzecznik Ubezpieczonych jest instytucjg ustawowo powotang do tego, by
stawac w obronie i reprezentowac interesy klientéw ubezpieczycieli.

Publikacje autorki nie tylko wprowadzajg klientéow w btad, ale wrecz moga skutkowac
powaznymi obawami klientéw o pewno$¢ ochrony, jakiej udziela ubezpieczyciel. Poprzez tego typu
teksty, instytucja Rzecznika Ubezpieczonych, zamiast budowaé w Polsce $wiadomosc
ubezpieczeniowsy, Swiadomie tworzy z Polakdw ubezpieczeniowych analfabetéw.

W opinii PIU wszelkie informacje, sygnowane szacowng instytucjg Rzecznika Ubezpieczonych,
powinny by¢ podawane ze szczegdlng starannoscig i rzetelnoscig. Tej zas w przedmiotowych

publikacjach zabrakto.



